POLITICA DA QUALIDADE DE
TPC GROUP

Av. Manuel Olguin 335 escritorio 505, edificio Link Tower - Santiago de Surco

Lima - Peru

TPC GROUP, uma empresa que conta com uma equipe de especialistas
altamente treinados, com ampla experiéncia em servigos de precos de
transferéncia e execucdo de projetos que exigem qualidade, prazos de
entrega precisos e um servico totalmente personalizado.

Atendemos aos clientes com os mais altos padrdes de qualidade na
prestacdo de nossos servig¢os, priorizando a satisfacdo do cliente,
razdo pela qual na TPC GROUP estamos comprometidos com:

1. Melhorar a satisfacdo do cliente, reducdo de custos e uso eficiente dos
recursos organizacionais.

2. Atender as exigéncias do cliente, exigéncias legais e outros requisitos
gue a organizagao subscreve.
Fornecer o0s recursos necessarios para manter e melhorar as
competéncias do pessoal e para cumprir permanentemente com o
estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade.
Melhorar continuamente o desempenho de nosso Sistema de Gestédo de
Qualidade através da abordagem do processo e da gestédo de riscos e
oportunidades.
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